
노인일자리 참여자 활동 중 화상 예방 안전 교육
노인 일자리 및 사회활동 지원사업





(노인일자리 활동 중 사고 사례)



노인일자리및사회활동지원사업활동중

실제 화상 사고 사례와
예방 및대처 방법



식당이나 주방, 카페나 베이커리 등
화기(火氣)를 사용하는 작업장에서 다양한 화상사고 발생

고령노동자의 지속적인 증가 운동신경과 균형감각 감소
사고로
연결



▶ 화상과 같은 이상온도 접촉으로 인한 업무상 재해가 전체의 1/4 에 해당

업무간 재해 유형별 발생 통계
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출처 : 고용노동부, 안전보건공단



▶ 가장 많은 참여자가 활동하는 노인공익활동사업에서 사고 발생률이 높음

노인 일자리 및 사회활동 지원사업 유형별 사고유형 통계
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출처 : 한국노인인력개발원 2023~2024



▶ 노인일자리 참여자 중 여성 어르신의 화상사고 발생율이 약 92%에 달함

참여자 중 성별에 따른 화상사고 발생 통계
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▶ 노인일자리 참여자 중 70대 후반 어르신의 화상사고 발생율이 가장 높음

참여자 중 연령대에 따른 화상사고 발생 통계
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“방심할 수 있는 활동 중 화상사고
화상사고는 익숙함 속 곳곳에 있습니다”

화상사고! 알고 실천하는 만큼
예방할 수 있습니다!



화상의 종류



뜨거운 물, 국물같은 액체가
피부에 닿아 발생하는 화상

열탕화상

뜨거운탕 뜨거운차 뜨거운국물 끓는물



뜨거운 불에 달궈진 물체가
몸에 닿아서 발생하는 화상

접촉화상

뜨거운불판 뜨거운그릇 뜨거운조리도구 뜨거운프라이팬



염산, 빙초산, 락스, 양잿물 등 산성 또는
염기성 화학물질에 의한 화상

화학화상



뜨거운 증기에 피부가 닿아
발생하는 화상

증기화상

밥솥 약탕기/중탕기



화기(火氣)를 사용하는 주방과 카페 등에서
활동 중에 많이 발생하는 화상사고사례와 예방법



1. 식당 : 조리과정



뜨겁게 달궈진
프라이팬 손잡이를
맨 손으로 잡으면
안되요!!

1) 뜨거운 프라이팬



장갑을 반드시 착용하고 조리해야 합니다



뜨겁게 달궈진
기름이 몸에 튀면
위험해요!!

2) 뜨거운 튀김요리



튀김요리시에는 보호장구(보호안경, 보호
장갑)을 꼭 착용하여 피부를 보호해야 합니다





기름 화재 발생시
물을 뿌리면 불꽃이
튀어 더 큰 화재로
이어집니다. 또한,
일반 소화기로는 불이
안 꺼질 수 있어요!!

3) 기름 화재



주방에는 동식물성 기름으로 발생한 화재
전용 K급 소화기를 비치해야 합니다



장갑을 착용하지 않
은 상태에서 갑자기
흐르거나, 몸에 튀는
뜨거운 온수에 화상
을 입을 수 있어요!!

4) 뜨거운 물 사용



수도가 뜨거운 온수 방향인지 꼭 확인하고,
항상 장갑을 착용해 피부를 보호해야 합니다



주방 바닥에 물기나
발에 걸릴 수 있는
물건이 있으면
넘어져 낙상의
위험이 있어요!!

5) 미끄러운 바닥



주방 바닥은 물기제거를 잘 해야 하고,
발에 걸릴만한 물건들은 미리 치워야 합니다



압력밥솥에서 나오는
뜨거운 증기에 화상
을 입을 수 있어요!!

6) 뜨거운 밥솥 증기



뜨거운 증기가 나오는 조리도구는 항상
주의 깊게 살피고 안전하게 사용해야 합니다



대형 찜기나 대형 솥의
뚜껑을 열 때
올라오는 뜨거운
증기에 화상을
입을 수 있어요!!

7) 뜨거운 대형 찜기/솥



대형 찜기/솥의 뚜껑은 옆이나 앞으로 살짝
열면서 얼굴과 몸을 증기와 멀리해야 합니다



대량의 뜨거운 증기가 올라오는 찜기나
솥의 경우 뚜껑을 열 때 얼굴과 몸을 멀리해야 합니다



2. 식당 : 운반 및 이동



좁은 통로에서 음식이
든 통을 옮기다가
뜨거운 음식이 쏟아져
화상을 입을 수
있어요!!

1) 뜨거운 국통 운반



작업중에 미끄럼방지 장화를 착용하면
화상사고와 낙상사고를 예방할 수 있습니다



무거운 물건은 안전하게 함께 나누어 들고,
좁은 통로에서는 의사소통을 확실히 합니다



다 식지 않은
무거운 밥판을
혼자서 옮기다가
손과 팔에 닿아 화상을
많이 입습니다!!

2) 뜨거운 밥판



뜨거운 밥판을 옮길 때는 장갑과, 팔토시를
꼭 착용하고 가능한 다 식은 후에 옮깁니다



주방 통로/바닥의
정리정돈을
하지 않으면
낙상 사고와
화상 사고의 위험이
높아집니다!!

3) 바닥 이물질 정리



특히, 뜨거운 음식이 담긴 무거운 물건을
옮기는 경우 통로 바닥의 이물질을 확인합니다



시간에 쫓겨
뜨거운 음식이 담긴
물건을 급하게
전달하다가 음식도
쏟아지고 화상/낙상
사고도 발생합니다!!

4) 급작스러운 동작



뜨겁고 무거운 물건을 전달해야 하는 경우,
반드시 안정된 자세로 호흡을 맞춰야 합니다



3. 식당 : 조리도구 점검



손잡이가 망가진
프라이팬이나 냄비
등을 사용하면
뜨거운 음식물이
쏟아져 화상을
입을 수 있어요!!

1) 고장난 조리도구
사용



조리도구는 반드시 고장난 곳이 없는지
확인하고 수리하거나 교체해야 합니다



4. 식당 : 배식



뜨거운 국물의 경우
급하게 높은 위치에서
배식을 하게 되면
국물이 쏟아져
화상을 입을 수
있어요!!

1) 뜨거운 국 배식



뜨거운 국을 배식할 때는 식판과의 높이를 잘
맞춰 국물이 튀거나 쏟아지지 않도록 합니다



화기(火氣)를 사용하는 주방과 카페 등에서
활동 중에 많이 발생하는 화상사고사례와 예방법



5. 카페&베이커리



뜨거운 커피나 차를
운반하는 경우
중심이 흔들려
손목이나 팔에
화상을 입는 경우가
많습니다!!

1) 뜨거운 음료 운반



본인의 신체상태를 확인하고 활동해야 하며,
뚜껑을 닫고 쟁반에 담아 운반해야 합니다



고온으로 빵을 굽는
오븐기 사용시
달궈진 본체에 닿거나
뚜껑을 열 때 나오는
뜨거운 열기에 화상을
입을 수 있어요!!

2) 오븐기 사용



뜨거워진 오븐에 피부가 닿지 않도록 하고,
오븐을 열 때 나오는 열기를 멀리해야 합니다



고온의 열을 사용하는
오븐기의 경우 작동이
중지되고 어느 정도
시간이 흐른 뒤에도
맨손으로 만지면
화상을 입을 수
있습니다!!

3) 오븐기 냉각 확인



오븐으로 작업하는 경우, 항상
손목을 덮는 내열장갑을 착용해야 합니다



커피머신 위에 올려
놓은 컵은 생각보다
뜨거워 바로 만지면
화상을 입을 수도
있습니다!!

4) 컵 온도 확인



커피머신 위에 데운 컵은 온도를 확인 후,
컵의 손잡이 부분을 잡고 옮겨야 합니다



우유 등을 데우려고
커피머신의 스팀기를
사용하는 경우 뜨거운
노즐에 닿아 화상을
많이 입어요!!

5) 뜨거운 스팀기



커피머신의 스팀기를 사용하는 경우, 항상
손의 위치를 주의 깊게 확인하고 사용합니다



영업 종료 후
커피머신을 청소할 때
전원을 끄고 바로
청소를 시작할 경우
남은 열기에 화상을
입을 수 있어요!!

6) 커피머신 청소



커피머신 청소는 반드시 전원을 끈 뒤,
열이 충분히 식은 후에 진행해야 합니다





6. 청소 및 정리



뜨거운 온수를 사용해
설거지를 할 때
고무장갑이 손상된
부분으로 물이 들어와
화상을 많이 입어요!!

1) 고무장갑 확인



손상된 고무장갑은 바로 교체하고, 
항상 2중으로 착용합니다(면장갑+고무장갑)



고온 소독과 건조가
방금 완료된 식기류를
맨손으로 잡고 꺼내면
그릇의 열기에 화상을
입을 수 있어요!!

2) 고온소독 식기류



방금 고온 소독/건조를 마친 식기류는 반드시
면장갑 또는 내열장갑을 착용하고 운반합니다



기름기 제거 등을 위해
뜨거운 온수로
청소를 할 때, 청소용
장구류를 착용하지
않으면 화상을 입을 수
있어요!!

3) 뜨거운 물 청소



특히, 온수 청소시에는 반드시 장갑 및
미끄럼 방지 신발, 방수 앞치마를 착용합니다



청소 등을 위해
락스나 화학제품을
맨손으로 사용하면
화학화상을 입을
위험이 있어요!!

4) 청소용 화학제품



강한 산성/알칼리성 화학 성분의 세척제는
반드시 장갑을 착용하고 다루어야 합니다





7. 기타 상황



불을 사용하는 중에
자리를 비우면 화재
등 사고가 발생할 수
있고, 급하게 불을
끄다가 심각한 화상
사고로 이어질 수
있어요!!

1) 조리 중 자리 비움



불을 사용하는 중에는 최대한 자리를 떠나지
않고, 평소 소화기의 위치를 숙지해야 합니다



커피포트는 본체 뿐
아니라 뜨거운 김에
데일 수 있어요!!
또한, 커피포트의
전선에 발이 걸려
뜨거운 물이 쏟아져
화상을 많이 입어요!!

2) 커피 포트 사용



뜨거운 전기 포트 본체나 증기에 닿지 않도록
조심하고, 전선에 걸리지 않도록 주의합니다



휴식시간에 방금
뜨거운 물을 부은
커피나 차를 들고
움직이다가
주변 사람과 부딪쳐
화상을 많이 입어요!!

3) 휴식 중 커피



뜨거운 음료를 들고 움직일 때는 주변 상황을
살핀 후 안정된 자세로 이동합니다



젖은 손으로 전기
플러그를 만지면
심각한 화상 사고가
발생 합니다!!
콘센트/멀티탭에 물이
튀면 사고가 일어나요!!

4) 전기 화상 사고



콘센트/멀티탭은 물이 안 닿는 곳에 설치하고,
전기플러그는 손의 물기를 제거 후 만집니다



“

익숙한 일도 방심하면

사고로 이어질 수 있습니다.

사고가 일어날 수 있는 상황들을

잘 기억하고 사고를 예방할 수 있도록

항상 주의하는 것이 중요합니다.

”



화상사고 발생시
올바른 응급 대처법





소주 치약 된장

감자 알로에 연고

잘못된 응급처치 방법



소주 치약 된장

감자 알로에 연고

잘못된 응급처치 방법

잘못된 민간 요법은
상처를 악화시킬 수 있습니다.



물집을
터뜨리면 안돼요!

잘못된 응급처치 방법

1

화상부위는 얼음으로
식히면 안돼요! 

2

처방 받지 않은
연고를 바르면 안돼요! 

3







보건복지부 지정 전국 화상전문병원 안내

충청북도 청주시 흥덕구 오송읍 오송생명1로 191
T. 043-910-7575    응급실 043-904-8914

서울특별시 성동구 왕십리로 382
T. 02-3452-7575    응급실 02-6211-7965~6

부산광역시 북구 화명대로1
T. 051-332-7575    응급실 051-332-7573

대구광역시 중구 태평로 102
T. 053-471-2800    응급실 051-332-7573

서울특별시 영등포구 버드나루로7길 12
T. 02-2639-5114     응급실 02-2639-5555

베스티안 병원(청주 오송)

베스티안 서울병원

베스티안 부산병원

푸른병원

한림대학교 한강성심병원



어르신들의
안전하고 건강한 삶

화상사고 없이 안전하고 행복하게




